
DOVE E COME PRENOTARE
Rivolgetevi ad un’agenzia di viaggio ed attenetevi alle 
condizioni generali indicate a pagg. 50-51. Affiancarsi 
scrupolosamente alle forme di pagamento sarà la garanzia 
delle vostre prenotazioni.

ACQUA
L’acqua erogata è desalinizzata e non ha un sapore grade-
vole per via dell’alta concentrazione di cloro, ma è comun-
que potabile. In caso di siccità l’acqua potrebbe razionata 
o potrebbe accadere che venga interrotta l’erogazione 
dagli acquedotti.

ALGHE E COSTE - SPIAGGE
La poseidonia è presente lungo tante coste del 
Mediterraneo e le mareggiate ne possono determinare il 
deposito sugli arenili. Il fenomeno naturale, considerato 
segno di perfetto eco-equilibrio, è protetto dagli ambien-
talisti e dalle Autorità. Interventi forzati per rimuovere le 
alghe dalle spiagge si possono quindi intraprendere solo 
se in possesso di precise autorizzazioni; ciò condiziona 
la volontà delle direzioni dei complessi che, se agiscono 
arbitrariamente, si espongono a pesanti sanzioni.
Mareggiate o interventi costieri portuali, anche se non 
prossimi, possono determinare modifiche della confor-
mazione dei litorali rispetto a quanto descritto. Si tratta 
di eventi, spesso temporanei, comunque non prevedibili 
né limitabili, in ogni caso non imputabili ad Aviomar o ai 
fornitori di servizi. 

ANIMALI 
Nelle isole dell’Arcipelago Maltese non sono accettati 
animali (vedere pag. 4).

ARIA CONDIZIONATA / RISCALDAMENTO 
Quando l’impianto del complesso prevede un’erogazione 
centralizzata: aria condizionata e riscaldamento, anche 
autonomi, verranno azionati a discrezione della direzione 
nella logica delle condizioni meteo.

ARRIVI E PARTENZE 
Nel sottotabella di ogni struttura sono stati indicati gli 
orari di inizio e fine soggiorno, mentre gli orari di apertura 
degli uffici ricevimento sono dettagliati sul sito www.
aviomar.it e per una migliore organizzazione vi invitiamo 
a rispettarli.
- Eventuali ritardi (arrivi oltre l’orario di chiusura sera-
le), per motivi personali importanti o ritardi dei vettori 
dovranno essere direttamente segnalati dal cliente al 
complesso o al corrispondente in loco, per non rischiare 
di essere accolti il giorno successivo.
- Eventuali partenze fuori orario nei residence/apparta-
menti potrebbero comportare la mancata restituzione 
della cauzione, che verrà spedita al domicilio del cliente 
solo dopo il controllo dell’alloggio.
- Arrivi oltre l’orario di chiusura del ristorante non sem-
pre permettono di usufruire del 1° pasto prenotato (non 
rimborsabile).

ESCURSIONI
Preghiamo notare che, la rinuncia spontanea a partecipare 
a visite e/o escursioni prenotate e quindi incluse nel 
pacchetto di viaggio, non darà diritto ad alcun rimborso 
dei servizi non usufruiti. Lo stesso dicasi nel caso in cui 
non vengano effettuate visite e/o escursioni a causa di 
condizioni atmosferiche ritenute non idonee dal cliente. 

FRIGOBAR E MINIFRIGO (IN ALBERGO) 
La definizione frigobar prevede un frigo già attrezzato di 
bevande a discrezione della direzione e il cui consumo è 
a pagamento. È, invece, indicato minifrigo quando viene 
fornito vuoto.

PAGAMENTO EXTRA
È sempre più in uso sostituire il denaro contante con 
moderne tessere magnetiche, spesso ricaricabili. In alcune 
strutture è richiesta la carta di credito a garanzia.

PISCINA 
È buona norma in genere utilizzare la cuffia nelle pisci-
ne, in alcuni complessi ne è prevista l’obbligatorietà. Vi 
preghiamo prendere visione del regolamento al vostro 
arrivo. Attrezzature come ombrelloni, sdraio, lettini sono 
quasi sempre ad utilizzo gratuito, fino ad esaurimento. Le 
piscine coperte, quasi sempre riscaldate in inverno, nel 
periodo estivo potrebbero non essere funzionanti.

PREFERENZE E POSIZIONI 
L’assegnazione dell’alloggio (appartamento o camera) è 
ad esclusiva discrezione della direzione dei complessi. 
Eventuali richieste preferenziali, se non soggette a supple-
mento, devono essere segnalate in fase di prenotazione, 
ma non possono considerarsi garantite anche se inoltrate 
con largo anticipo. Sono definite “direttamente sul mare” 
solo quelle strutture che non sono separate dal litorale da 
attraversamenti stradali più o meno importanti, indipen-
dentemente dalla distanza degli alloggi.

RISTORAZIONE 
- Il trattamento base, per la maggior parte degli alberghi 
proposti è di pernottamento e 1ª colazione, quasi sempre 
a buffet. Il trattamento di mezza pensione in albergo inclu-
de normalmente come pasto principale quello della sera. 
- Le bevande, salvo ove specificato, sono sempre escluse e 
da pagare in loco. L’indicazione vino incluso, non da auto-
matico diritto a chiedere acqua o altra bevanda alcolica 
e/o analcolica in sostituzione. 
- Si consiglia di acquistare l’eventuale supplemento 
pensione completa contestualmente al soggiorno base. 
Spesso il costo in albergo è più elevato di quanto da noi 
pubblicato.
- In presenza di pochi ospiti, ristorazioni previste al buffet 
vengono talvolta modificate con servizio al tavolo.
- Per i bambini che utilizzano una culla i pasti sono 
normalmente esclusi e da pagare quali extra secondo 
consumo. Se indicato “pasti da menu inclusi” significa 
che anche il bambino deve attenersi ai piatti del giorno. 
Se l’organizzazione lo prevede, è comunque possibile 
ottenere a pagamento menu personalizzati. 
- Eventuali esigenze per celiaci dovranno essere tassativa-
mente valutate dalla direzione del complesso.
- È sempre vietato l’accesso alle cucine da parte dei non 
addetti. 

SISTEMAZIONE 
Nei residence/appartamenti proponiamo alloggi attrezzati 
con angolo cottura (spesso 2 o più piastre elettriche e 
quasi sempre senza caffettiera) e idonei ad un breve 
soggiorno di vacanza. 
In ogni appartamento esiste almeno un bagno che può 
essere con vasca o doccia (normalmente senza bidet); 
dove si ha la certezza della presenza di uno dei 2 sanitari 
è espressamente indicato nella descrizione. Alcuni bagni 
e/o locali wc, quando separati, possono essere privi di 
finestra. Negli appartamenti dotati di 2 bagni è precisata 
la dicitura “doppi servizi” o 2° servizio. 
Le culle nei residence o appartamenti vengono spesso 
fornite senza biancheria. 
In ogni alloggio non è consentito l’accesso ad un numero 
di persone superiore al massimo dei posti letto previsti. La 
specifica dei metri quadri (mq) se riportate, devono inten-
dersi indicative e comprensive di eventuali spazi esterni di 
pertinenza (patii, balconi, ecc.).
Per gli alberghi abbiamo segnalato il tipo di camera 
presente (standard, vista mare, junior suite, suite, ecc.). 
A questo proposito, è importante segnalare che, tutte le 
fotografie di interni pubblicate sono reali ma da conside-
rare come rappresentative; è evidente che è impossibile 
riprodurre ogni tipo di eventuale soluzione alternativa. 
Ogni tabella prezzi, se non diversamente indicato, preve-
de il trattamento base in camera standard; per ogni altra 
sistemazione sono normalmente previsti supplementi o 
riduzioni. 
3° e 4° letto sono normalmente aggiunti in una camera 
doppia o matrimoniale e spesso sono a castello, anche se 

non specificato, conseguentemente lo spazio interno, pur 
idoneo ad accogliere fino a 4 persone, risulta limitato. La 
sistemazione in letto a castello è sconsigliata ai bambini.
Il letto alla francese viene così definito il letto matrimo-
niale con una misura che varia dai 120 ai più comuni 140 
cm di larghezza che, anche se non specificato, è d’uso 
piuttosto comune all’estero e che viene spesso sistemato 
in camere sufficientemente piccole.

VACANZE SENZA CONFINI 
A Malta le sistemazioni per disabili possono non essere 
ancora conformi alla normativa europea. Pertanto pur non 
avendone segnalato la presenza, è indispensabile comun-
que di inoltrare una richiesta scritta attraverso il proprio 
agente di viaggio con le specifiche esigenze personali. 
N.B.: Malta per la sua conformazione morfologica pre-
senta accessi al mare spesso difficoltosi.

VALUTAZIONE PREZZI 
Questo catalogo è frutto di un’attenta selezione alber-
ghiera, vagliando i prodotti in tutti i loro molteplici aspetti 
e soffermandosi nell’analisi del rapporto qualità/prezzo. 
Solitamente a tariffe più alte corrispondono migliori   
servizi, non si dimentichi però, che anche la località è 
determinante nell’analisi del prezzo finale.

VOLI
Gli orari, la compagnia aerea, il tipo di aeromobile e aero-
porto sono soggetti a variazione. Aviomar e/o le compa-
gnie aeree si riservano di sostituire l’aeromobile previsto 
con altro di pari qualità, di altra compagnia o effettuare 
scali non preventivati. La convocazione, il luogo di ritrovo 
e l’orario di partenza definitivi saranno allegati ai docu-
menti di viaggio o notificati all’agenzia di viaggi dei clienti 
prima della partenza a mezzo telematico. Le prenotazioni 
aeree a “tariffa speciale” sia con voli di linea che con voli 
ITC non consentono variazioni se il viaggio di andata è 
già stato utilizzato. Per l’imbarco di persone diversamente 
abili e donne in stato di gravidanza è necessario attenersi 
alle normative di ogni singolo vettore. Inoltre persone il 
cui stato di salute di salute non potrebbe essere compati-
bili con il volo (esempio: con arti ingessati o steccati) sono 
tenuti a presentare un certificato medico che indica la 
patologia e l’idoneità al volo.

AVIOMAR SI IMPEGNA …
... a rispondere di tutto quanto espressamente indicato nel 
proprio catalogo o nelle eventuali variazioni successive 
alla stampa che vengono sempre comunicate in tempo 
utile ed in ogni caso pubblicate in forma di errata corri-
ge sul sito www.aviomar.it. Ogni variazione necessaria 
rispetto a quanto indicato in catalogo sarà resa disponi-
bile attraverso più canali: errata corrige o note gravi sul 
sistema di prenotazione e teleprenotazio ne oltre che 
sul sito www.aviomar.it; le errate corrige sono riportate 
anche sulla documentazione che viene consegnata ai 
clienti, ovvero appositi fax informativi; Consumatore 
e Agenzia di Viaggi sono tenuti a verificare eventuali 
variazioni successive alla stampa del catalogo attraverso 
i canali sopra riportati.
In ogni caso, per eventuali imprevisti la legge impone 
(vedi art. 18 delle “Condizioni Generali” riportate a pag. 
50-51) che ogni contestazione venga segnalata senza 
ritardo. Se non trovate soddisfazione presso la direzione 
del complesso, vi ricordiamo che tutti i nostri documenti di 
viaggio sono corredati dai nostri recapiti telefonici.
Non potranno essere comunque accolti reclami se non 
pervenuti mezzo raccomandata A/R entro 10 giorni lavo-
rativi dal termine della vacanza.
Interruzioni e modifiche di soggiorno, anche per gravi 
motivi, devono sempre essere comunicate. Non danno 
mai diritto a rimborso salvo eventuale autorizzazione 
scritta della direzione del complesso che deve essere 
inviata ad Aviomar tramite l’agenzia di viaggio.

Tutte le informazioni generali

PRESTITEMPO IL FACILE FINANZIAMENTO
Chi è finanziabile:
Ogni cittadino italiano con lavoro dipendente o autonomo, liberi professionisti, pensionati 
(minimo 18 massimo 70 anni di età). 
Importo finanziabile:
Fino al 80% del costo totale del viaggio con un minimo di € 300,00 e un massimo di € 8.000,00.
Durata del finanziamento:
Rate da 6 - 10 - 12 mesi
La prima rata decorre 30 giorni dopo la partenza.
Documenti necessari fino a € 3.000,00
- Modulo richiesta Prestitempo con autorizzazione addebito tramite RID.
- Documento di identità in corso di validità fotocopiato fronte e retro.
- Codice Fiscale.
- Copia del contratto di viaggio.
Documenti necessari da € 3.000,00 a € 8.000,00
Oltre alla suddetta documentazione si richiede:
- Lavoratori dipendenti: ultima busta paga.

- Pensionati: cedolino della pensione o Mod. “O-BIS”.
- Lavoratori autonomi: copia della dichiarazione dei redditi e ricevuta versamento IRPEF.

Esempi di finanziamento:
Ipotizzando una vacanza del valore di € 1.250 al momento della conferma si dovrà versare 
un acconto del 20%, quindi € 250 mentre il restante 80% (€ 1.000) può essere finanziato 
scegliendo comode rate da 6 a 12 mesi.

ESEMPIO DI
IMPORTO FINANZIATO

N° 
RATE

IMPORTO 
RATA TOTALE TAN* TAEG

€ 1.000 6 € 170,50 € 1.023 7,00 8,13
€ 1.000 10 € 103,50 € 1.035 7,00 7,83
€ 1.000 12 €   87,00 € 1.044 7,00 8,33

SENZA SPESE DI ISTRUTTORIA PRATICA (CONDIZIONI VALIDE DAL 23.12.2010)
*Nel corso dell’anno il tasso TAN può subire modifiche per intervenute variazioni di mercato 
fermo restando che i finanziamenti sono a tasso fisso e che, una volta accesi, non subiranno 
ulteriori modifiche. Scoprite la semplicità ed i vantaggi operativi del mondo Prestitempo 
sul sito www.aviomar.it
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